
经济专业技术资格考试 工商管理专业知识和实务（中级） 考试大纲

考试目的

测查应试人员是否理解和掌握习近平新时代中国特色社会主义经济思想的理论

体系、精神实质、实践要求，是否理解工商管理专业理论原理，掌握专业工作方

法和专业技术，了解专业相关法律、规范(规定)，以及是否具有运用上述知识从

事工商管理专业实务工作，科学、合理进行工商管理的能力。

考试内容与要求

1．企业战略与经营决策。辨别企业战略的特征和层次，理解企业战略管理的内

涵，制定和实施企业战略方案，控制企业战略方案的实施，分析企业外部环境和

企业内部环境，开展企业综合分析，区分企业战略类型，选择恰当的企业经营战

略，辨别企业经营决策的类型，理解企业经营决策的构成要素，制定企业经营决

策的流程，合理使用定性和定量决策方法实施企业经营决策，理解企业商业模式

的内涵与构成要素，运用商业模式画布进行商业模式分析。

２．公司法人治理结构。区分公司所有者与经营者，解释公司所有者与经营者的

关系，说明股东的分类、构成及其法律地位，辨别股东的权利和义务，理解有限

责任公司股东会和股份有限公司股东大会的性质、职权，执行董事会制度，依法

构建有限责任公司、股份有限公司和国有独资公司的董事会，发挥国有独资公司

党组织作用和诠释经理机构的地位，依法建立有限责任公司、股份有限公司和国

有独资公司的经理机构，执行监事会制度，依法建立有限责任公司的监事会，依

法构建股份有限公司和国有独资公司的监督机构，完善中国特色国有独资公司的

法人治理结构。

3．市场营销与品牌管理。区分市场营销宏观环境和市场营销微观环境，分析市

场营销环境，制定营销战略规划，进行市场细分，选择目标市场，确定市场定位，

选择市场营销组合策略，识别品牌和品牌资产，实施品牌战略。

4．分销渠道管理。理解渠道管理的目标与任务，辨别消费品、工业品、服务产

品，构建分销渠道，执行渠道成员的激励，辨别渠道权力的来源，运用渠道权力，

了解渠道冲突分类和产生原因，处理渠道冲突，理解渠道差距的产生，选择恰当

的指标实施分销渠道系统评估，了解分销渠道发展趋势，实施渠道扁平化或渠道

战略联盟。

5．生产管理。辨别生产能力的种类，总结影响生产能力的因素，核算生产能力，

理解生产计划的指标，编制生产计划，安排产品出产进度，理解生产作业计划的

内容和特点，制定生产企业的期量标准，编制车间生产作业计划，理解生产控制，

制定生产控制的基本程序，细化生产控制的方式，开展生产进度、在制品及库存

控制，进行生产调度，熟悉现代生产管理方式，如 ERP、精益生产管理和丰田精

益生产方式。

6. 物流管理。理解物流概念、功能和物流管理概念，明确物流管理的目标，进

行企业采购与供应物流管理，清晰企业生产物流管理的目标和流程，区分企业生

产物流的类型和方式，理解企业仓储管理的功能、内容及主要任务，理解企业仓

储管理的主要业务，区分库存的类型，进行企业库存管理，理解企业销售物流的

特征，开展企业销售物流的管理。



7．企业创新。理解技术创新的特点，区分技术创新的类型，理解技术创新的过

程与模式，辨别技术创新战略的类型，选择技术创新的战略，理解知识产权的类

型和保护形式，选择恰当的方法实施技术创新决策和技术价值评估，辨别企业技

术创新的内部组织模式和外部组织模式，开展企业的研究与发展管理，理解管理

创新的特点，说明管理创新的主体和动因，区分管理创新的主要阶段和主要领域。

8．人力资源规划与薪酬管理。理解人力资源规划的内容，制定人力资源规划的

程序，采用恰当的方法预测人力资源需求与供给，理解绩效的特点与绩效考核的

功能，制定绩效考核的内容和标准，制定绩效考核的实施步骤，选择恰当的绩效

考核方法实施绩效考核，理解薪酬的构成与功能，分析薪酬管理的影响因素，遵

循企业薪酬制度设计的原则，构建企业薪酬制度设计的流程，选择恰当的方法设

计企业薪酬制度。

9．企业投融资决策及并购重组。理解货币时间价值和风险价值，掌握货币时间

价值和风险价值的相关计算方法，辨别资本成本影响因素，测算不同筹资方式的

资本成本率和综合资本成本率，辨别和计算营业杠杆、财务杠杆和总杠杆，掌握

资本结构理论，理解资本结构影响因素及决策方法，掌握固定资产投资决策方法，

理解长期股权投资特征及风险控制，辨别并购重组动因，设计恰当重组方式实现

重组效应，选择适当方法对企业价值进行评估。

10．电子商务。理解电子商务，辨析电子商务的功能和特点，区分电子商务的类

型，辨别电子商务中各种要素流的关系，分析电子商务对企业经营管理的影响，

识别电子商务运作的一般框架，掌握电子商务运作系统的组成要素，设计电子商

务交易模式及一般流程，制定企业设计电子商务的运作步骤，总结电子支付的特

点，区分电子支付的类型，构建第三方支付的流程，总结网络营销的特点，选择

恰当的方法进行网络市场调查，实施网络营销的策略组合，掌握网络营销方式。

11．国际商务运营。理解国际商务的含义、类型及特征，辨别跨国公司的法律组

织形式、管理组织形式和市场进入方式，辨析国际直接投资的形式，理解国际直

接投资的动机和基本理论，区别国际直接投资企业的建立方式，了解国际商务谈

判和合同签订的流程及相关术语，掌握国际商品出口和进口的主要业务环节。


