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第七编 质量管理——第二十一章 会计师事务所业务质量管理

第 01 讲 会计师事务所业务质量管理

历年考情分析

近六年各知识点分值统计。

知识点 单选题 多选题 简答题 综合题 总计分值

第二十一章

质量管理体系 22.4 22.4

项目质量复核 2 2 4

对财务报表实施的质量管理 1 2 2.2 5.2

年平均 5 分，几乎必出大题，属于超重点章节。

第一节 会计师事务所质量管理体系

第二节 项目质量复核

第三节 对财务报表审计实施的质量管理

第一节 会计师事务所质量管理体系

一、质量管理体系的总体要求

1.在全所范围内统一设计、实施和运行。（人事、财务、业务、技术标准、信息管理五方面统一管理。）

2.风险导向思路。

3.根据本事务所的实际需要“量身定制”。

4.不断优化和完善。

二、质量管理体系目标及要素★ ★
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（二）治理和领导层

（1）事务所主要负责人（eg：首席合伙人、主任会计师 or 同等职位的人员）应当对质量管理体系承

担最终责任；

（2）事务所应当指定专门的合伙人（or 类似职位的人员）对质量管理体系的运行承担责任；（整体）

（3）事务所应当指定专门的合伙人（or 类似职位的人员）对质量管理体系特定方面的运行承担责任。

（某方面）

会计师事务所应当确保对质量管理体系承担责任的人员、对质量管理体系特定方面的运行承担责任的

人员，能够直接对质量管理体系承担最终责任的人员（主要负责人）沟通。★★★

【单项选择题】（2020 年回忆）下列各项中，会计师事务所在执行员工业绩评价时，应当作为首要考

虑因素的是（ ）。

A.保证业务质量并遵守职业道德基本原则

B.达到收入指标并遵守职业道德基本原则

C.保证业务质量并达到收入指标

D.遵守职业道德基本原则并完成必要的后续教育培训

『正确答案』A

『答案解析』会计师事务所的领导层应当树立质量至上的意识。质量是首要的。

员工晋升合伙人时：

应当综合考虑拟晋升人员的执业理念、职业价值观、职业道德、专业胜任能力和执业诚信记录，建立

以质量为导向的晋升机制，不得以承接和执行业务的收入 or 利润作为晋升合伙人的首要指标。

还应当建立一票否决制度。（eg：一定期间内执业出现重大质量问题，不得晋升合伙人。日后经过适

当期间考量，再恢复晋升机会。）

全所范围内统一进行合伙人考核和收益分配：应当综合考虑合伙人的执业质量、管理能力、经营业绩、

社会声誉等指标，不得以承接和执行业务的收入 or 利润作为首要指标。

（三）相关职业道德要求 ★★★
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至少每年一次向所有需要按照相关职业道德要求保持独立性的人员获取其遵守独立性要求的书面确认

函。（既可以是纸质的，也可以是电子形式的）

（五）业务执行

项目合伙人对项目管理和项目质量承担总体责任。

会计师事务所应当实行矩阵式管理，即结合所服务客户的行业特点和业务性质，以及本会计师事务所

分所（或分部）的地域分布，对业务团队进行专业化设置，以团队专业能力的匹配度为依据分派业务。

（七）信息与沟通 ★★★

会计师事务所在执行上市实体财务报表审计业务时，应当与治理层沟通质量管理体系是如何为持续高

质量地执行业务提供支撑的。

（八）监控和整改程序 ★★★

（1）会计师事务所应当统一安排质量检查抽取的项目和执行检查工作的 人员。

（2）从已完成的项目中周期性地选择部分项目进行检查。每个周期内，对每个项目合伙人，至少选

择一项已完成的项目。对上市实体审计业务的项目合伙人，检查周期最长不超过三年。

（3）执行监控活动的人员应具备客观性，项目组成员和项目质量复核人员不得参与对其项目的监控

活动。

三、评价质量管理体系★★★

会计师事务所主要负责人应当代表会计师事务所对质量管理体系进行评价。这种评价应当以某一时点

为基准，并且应当至少每年一次。

第二节 项目质量复核

1.项目质量复核人员任职资质要求 ★★★

全所范围内统一委派。（不能项目组担任、不能项目组指定）

为了确保项目质量复核人员的权威性和客观性：

①应当委派合伙人 or 类似职位的人员，or 事务所外部的人员担任项目质量复核人员。

②除非出现特殊情况（eg：具有适当胜任能力和权威性人员不足），否则，事务所应当尽量避免在同

一年度内交叉实施项目质量复核。（特殊情况下交叉复核，会计师事务所可以制定相关政策和程序。eg：

要求取得质量管理主管合伙人和业务主管合伙人的批准，并至少每年重新评估和批准一次。）
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2.质量复核

事务所应当对下列业务实施项目质量复核：

①上市实体财务报表审计业务； ★★★

②法律法规要求实施项目质量复核的审计业务 or 其他业务；

③会计师事务所认为，为应对一项 or 多项质量风险，有必要实施项目质量复核的审计业务 or 其他业

务。

3.项目组内复核&质量复核区别 ★★★

组内复核 质量复核

实施主体
组内人员

（通常多个层级）
独立于项目组的项目质量复核人员

业务范围 所有业务 上市实体财报审计等 3 类业务

复核内容 各个方面
①项目组作出的重大判断；

②根据重大判断得出的结论。

4.意见分歧

项目在意见分歧解决后才能出具业务报告。

第三节 对财务报表审计实施的质量管理（略）

【简答题】（2019 年改）（1）审计过程中项目合伙人与项目质量复核人员出现意见分歧时，应咨询

事务所专业技术委员会，如分歧仍不能解决，经首席合伙人和质量管理主管合伙人批准方可出具审计报告。

『正确答案』不恰当。只有意见分歧得到解决，项目合伙人才能出具报告。

【简答题】（2019 年）（2）经理级以上级别人员须每年签署其遵守事务所独立性政策和程序的书面

确认函，其他人员签署该书面确认函的具体要求由其所在部门的主管合伙人决定。

『正确答案』不恰当。会计师事务所应当每年至少一次向所有需要按照相关职业道德要求保持独立性
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的人员获取其遵守独立性政策和程序的书面确认函。

【简答题】（2018 年改）（3）上市实体财务报表审计中的高风险业务应当实施项目质量复核，高风

险业务的标准由事务所统一制定。

『正确答案』不恰当，所有上市实体财报审计项目都应当进行项目质量复核。

【简答题】（2018 年改）（4）审计项目组成员应当在执行业务时遵守事务所质量管理政策和程序。

参与审计项目的实习生和事务所外部专家不受上述规定的限制。

『正确答案』不恰当。参加审计项目的实习生属于项目组成员，应在提供服务期间遵守事务所质量管

理政策和程序。

【简答题】（2017 年改）（5）除内部专家外，项目组成员应当在执行业务过程中严格遵守会计师事

务所的质量管理政策和程序。

『正确答案』不恰当。内部专家可能是会计师事务所的合伙人或员工，因此要遵守所在会计师事务所

的质量管理政策和程序。

【简答题】（2017 年）（6）上市实体审计业务，每六年为一个周期，对每个项目合伙人已完成的业

务至少选取两项进行检查。

『正确答案』不恰当。对承接上市实体审计业务的每个项目合伙人，检查周期最长不得超过三年。至

少每三年对每个项目合伙人检查一项已完成的业务。

【简答题】（2016 年）（7）在执行业务的过程中遇到难以解决的重大问题时，由项目合伙人和项目

质量复核人共同决定是否需要调整工作程序以及如何调整，由项目合伙人执行调整的业务计划。

『正确答案』不恰当。应由项目合伙人决定是否需要调整工作程序及如何调整/项目质量复核人不应

参与决策，否则影响其客观性。

【简答题】（2022 年）（8）职业道德主管合伙人、监控与整改合伙人对质量管理体系特定方面的运

行承担责任，并定期与质量管理主管合伙人沟通，由质量管理主管合伙人统一向首席合伙人进行报告。

『正确答案』违反。会计师事务所应当确保对质量管理体系特定方面的运行承担责任的人员，能够直

接与对质量管理体系承担最终责任的人员/主要负责人/首席合伙人沟通。

【简答题】（2022 年）（9）项目合伙人在执行上市实体财务报表审计业务时，应当与被审计单位管

理层或治理层沟通质量管理体系是如何为持续高质量地执行业务提供支撑的。

『正确答案』违反。应当与治理层沟通/不能只与管理层沟通。

【简答题】（2019 年）（10）事务所每年对业务收入考核排名前十位的合伙人奖励 50 万元，对业务

质量考核排名后十位的合伙人罚款 5万元。

『正确答案』不恰当。会计师事务所应建立以质量为导向的业务评价政策。
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【简答题】（2018 年）（11）在业务质量及职业道德考核成绩为优秀的前提下，连续两年业务收入排

名靠前的高级经理可晋升合伙人。

『正确答案』恰当。

【简答题】（2018 年）（12）审计业务的项目合伙人在保证审计质量的前提下，可以向其负责的审计

客户推销非鉴证服务，并按该非鉴证服务收入的 5%提取奖金。

『正确答案』不恰当。关键审计合伙人的薪酬或业绩评价不得与其向审计客户推销的非鉴证服务直接

挂钩。

总 结


